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Diwersas y variadas
empresas de
investigacidn
pronostican un
interesante
crecimiento para el
CRM [custormer
relationship
management), al
parecer este es el
afin del “social
customer™, Varias
empresas
proveedoras de este tipo de servicios también auguran un buen
crecifmients .

Los dltimos acontecimientos econdmicos en Estados Unidas y otros
mercados provocan que muchas empresas duden en invertic en CRM o en
alguna ofra estrategia de retencidn y lealtad de clientes,

Al contrario de esto, 1o mejor es que las empresas sigan con sus planes
de inversidn en este tipo de estrategias v aprovechar para retenery tenar
un contacto mas cercano con sus clientes mas valiosos,

Los nuevos canales de la web 2.0 tales como el RSS, las redes sociales,
los blogs, el social bookmaking, etc, ayudan a medir de una forma casi
inmediata los resultados de una campafia, asi como también el uso
adecuado de search marketing y email management, v ademas de eso
también ayuda para poder entender las necesidades de los dlientes

La idea en general es que con todas estas herrarnientas las empresas
puedan producir v levar a cabo divesas campafias enfocadas mas
directarents a sus clientes v que los resultados se puedan madiry
analizar de una forma inmediata para poder tomar decisiones mas
veloces y certeras. Las ermpresas necesitan retener a sus clientes ahora
que las casas en la ecanomia no se ven muy bien
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10ué opinas de nuestro blog
COMUNIDAD ZINKHO?

© Excelente, visualmente v
en contenidos

© Bueno, séloen lo
wisual._los contenidos pueden
mejorar,

© Bueno, en los
contenidos..visualmente
puede mejorar,

© Enuis, visualmente y &n
contenidos,

© Fatal, no me atrapd i
sisualmente ni en los
contenidos,
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